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ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 2 

ɿʘʧʨʦʩʳ: 

Åɼʘʚʘʡʪʝ ʦʧʠʰʝʤ ʧʨʦʮʝʩʩʳ! 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 3 

ɽʩʪʴ ʜʚʘ ʧʫʪʠ: 

ɸ: ʥʘʯʠʥʘʝʤ ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 
 

ɹ: ʥʘʯʠʥʘʝʤ çʨʘʙʦʪʘʪʴè ʩ ɿʘʢʘʟʯʠʢʦʤ.  



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 4 

ʀʱʝʤ: 

- çɿʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʨʦʝʢʪʘè ʫ ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 5 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ï ɿʘʯʝʤ? 

Åʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʦʪʚʝʪ ï ɿɸʏɽʄ ʠʭ 

ʦʧʠʩʳʚʘʪʴ? 

 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʅʝ 

ʎʝʣ,ɹ ʘ ʣʠʰʴ ʉʨʝʜʩʪʚʦ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʜʨʫʛʠʭ ʮʝʣʝʡ. 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 6 

ɺʘʞʥʦ! 

ʇʦʥʷʪʴ ʩʠʪʫʘʮʠʶ, ʢʦʥʪʝʢʩʪ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʚ ʢʘʢʦʡ ʨʘʟ? J, 

ʢʘʢʠʝ ʝʱʝ ʧʨʦʝʢʪʳ ʦʨʛ_ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʟʘʧʫʱʝʥʳ?) 

ɺʳʷʚʠʪʴ ʦʞʠʜʘʥʠʷ 

ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ ʦʪ ʧʨʦʝʢʪʘ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 7 

ʕʢʩʧʨʝʩʩ-ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʘ 

- ʅʘʣʠʯʠʝ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ 

ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʪʝʢʫʱʝʡ ʨʘʙʦʪʳ 

 

- ʅʘʣʠʯʠʝ ʮʠʢʣʘ PDCA 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 8 

ʄʘʪʨʠʮʘ çʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʘʷ ʠ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴè 



˽ͦͤΎ͙͔ͭ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡ 

É ʂʥʠʛʘ çʃʘʙʠʨʠʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠè  

ʇʘʥʴʢʦʚ ɸ.ʄ., ʍʦʭʣʦʚ ɼ.ɸ. 

ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͣͦ͒͡Έ ς ͫ ͨͦͫͦ͋ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ 
͒͡Ύ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͨͪ͋·͙͡Φ  

 
ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͣͦ͒͡Έ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΥ 
ζ˴͙͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͭ͊͋͡Έͤͦ 

͍ͨͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͍ͭͦ͊ͪ ό͎ͯͫͯͯ͡ύ ͤ͊΄͙ͣ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎͣΚη 

9 ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 



ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͣͦ͒͡Έ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ζу˴-˸͔͊ͭͪ΄͊͟η 

É ʂʥʠʛʘ çʃʘʙʠʨʠʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠè  

ʇʘʥʴʢʦʚ ɸ.ʄ., ʍʦʭʣʦʚ ɼ.ɸ. 

https:// www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc  

˽ͦ͒ͪͦ͋ͤ·͚ ͦ͋ͦͪ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡ ͔͒ͫ͘ΈΥ 

ɹʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʬʦʨʤʘʪʝ 

ç8ʂ-ʄʘʪʨʝʰʢʘè 

ʜʠʥʘʤʠʯʥʘ ʟʘ ʩʯʝʪ ʪʦʛʦ, 

ʯʪʦ ʙʘʟʦʚʳʤʠ ʵʣʝʤʝʥʪʘʤʠ 

ʤʦʜʝʣʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

- ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʢʣʠʝʥʪʳ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʤʦʜʝʣʠ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ 

ʠʤʝʥʥʦ ʵʪʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. 

˿ͯ΅ͤͦͫͭΈ 
͙͔͋ͤͫ͘-
͔͙ͣͦ͒͡ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 10 

https://www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc
https://www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc


ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͣͦ͒͡Έ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ζу˴-˸͔͊ͭͪ΄͊͟η 

É ʂʥʠʛʘ çʃʘʙʠʨʠʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠè  

ʇʘʥʴʢʦʚ ɸ.ʄ., ʍʦʭʣʦʚ ɼ.ɸ. 

 

͔͔̏ͣͤͭ͡ ͋ ͙͔ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡ ˴͔ͪ͊ͭͦ͟ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ 

˴͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟·͔ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͦͫͦ͋ͦ ͤ͊͘;͙ͣ·͔ ͒͡Ύ ͟͡Ό;͔͍·ͻ όͼ͔͔͍͡·ͻύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͔ͤͭ͟͡· ˽͙ͪͤͦͫΎͭ ͍ͦͫͤͦͤͯΌ ͙ͨͪ͋·͡Έ ͙ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡· ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡Σ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ό͔͍͙ͫͪͫ͊ύΦ 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ˥͍͊ͤ͡·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έͫ-
͚ͦ͟ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

˾͊ͫͻͦ͒· ˤ͟͡Ό;͊ΌͭΥ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ό͔ͤ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͦ͋Ά͔͙ͣ͊ͣ 
ͨͪͦ͒͊͗ύΣ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͔ ό͍͙͊ͫ͘Ύ΅͙͔ ͦͭ ͦ͋Ά͔͍ͣͦ ͨͪͦ͒͊͗ύΣ 
͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ·͔Φ 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͔ͪͫͯͪͫ· ͙͙̅͘;͔͙͔ͫ͟ ͙ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͡Ό͙͒ ͙ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·Φ 

˽͔͊ͪͭͤͪ· ˽͔͊ͪͭͤͪ·Σ ͦ ͔͔͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔Υ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͼ͔͔͍͡·ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ ͤͦͯ-
ͻ͊ͯΣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎͣΣ  ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͒ͦͨΦ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͙ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡Σ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙͙͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͙͍ͪͫͦ͟Φ 

˨ͦͻͦ͒· ˮͫͭͦ;͙ͤ͟ ͒ͦͻͦ͒͊ ό͎͍ͭͦͪͦ͊Ύ ͍ͤ͊͒͋͊͊͟Σ ͊͋ͦͤͨ͊ͭ͊͡ ͙  ͭΦ͒Φύ ͙ ͫͨͦͫͦ͋ 
͔͎ͦ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ, ͍ ·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ;ͭͦ͋ ͼ͔͔͍͡·͔ 
͙͔ͤͭ͟͡· ͙͙͙ͨͪͤͦͫ͡ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͚ ͒ͦͻͦ͒. 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͭͦ;͙͟ 
ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ 

˿͙ͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͔ͣͫͭ͊ ͙ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ· ͙͍͔͙ͫͦͨͪͦͫͤͦͤ͟Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ 
 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 11 



ˣ͙͔ͤͫ͘-͔ͣͦ͒͡Έ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ζу˴-˸͔͊ͭͪ΄͊͟η 

˿ͯ΅ͤͦͫͭΈ 
͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡ 

É ʂʥʠʛʘ çʃʘʙʠʨʠʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠè  

ʇʘʥʴʢʦʚ ɸ.ʄ., ʍʦʭʣʦʚ ɼ.ɸ. 

ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ Ή͔͔ͣͤͭ͡· 

ˤ͔ͤ΄͙͔ͤ Ή͔͔ͣͤͭ͡· 

https:// www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc  

˽ͦ͒ͪͦ͋ͤ·͚ ͦ͋ͦͪ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͙ͣͦ͒͡ ͔͒ͫ͘ΈΥ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 12 

https://www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc
https://www.youtube.com/watch?v=z2MG29lcqZc


ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 13 

ʊʦʯʢʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʅɽ 
ʧʦʤʦʞʝʪ L (ʧʦʢʘ) 

 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
ʙʫʜʝʪ ʧʦʣʝʟʥʦ J 

 

ɽʩʪʴ ʣʠ ʨʝʩʫʨʩʳ ʥʘ 
ʧʨʦʝʢʪ? 

ɺ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʥʘ 
ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ ʤʦʜʝʣʠ ʚ 
ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ? 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 14 

ʇʨʦʝʢʪʫ ʙʳʪʴ!  

ʌʘʟʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ 

ʦʞʠʜʘʥʠʡ ʦʪ ʧʨʦʝʢʪʘé 

ʎʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ, ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ 
ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 15 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʝʢʪʘ: ʪʦʯʢʘ ɸ ʠ ʪʦʯʢʘ ɹ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 16 

ʇʨʦʝʢʪʫ ʙʳʪʴ!  

ʌʘʟʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ 

ʦʞʠʜʘʥʠʡ ʦʪ ʧʨʦʝʢʪʘé 

ʎʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ, 
ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 
ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʦ ʦʧʠʩʘʥʠʶ 
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʧʨʠʝʤʢʠ ʠ 
ʧʦʨʷʜʦʢ ʩʜʘʯʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 
ʧʨʦʝʢʪʘ 



Åɿʘʢʘʟʯʠʢ ʧʨʦʝʢʪʘ  

Åʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ 

Åʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ 

ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ 

Åʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʨʘʙʦʯʝʡ ʛʨʫʧʧʳ 

 

 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 17 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʘʥʜʳ ʧʨʦʝʢʪʘ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 18 

ʇʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ï ɼʦ ʧʨʦʝʢʪʘ 

d 
˽͔ͪͦͭ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 
ï ʇʦʩʣʝ ʧʨʦʝʢʪʘ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 19 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʝʢʫʱʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʫ 

- ʎʝʣʠ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

- ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ  

- ʉʧʠʩʦʢ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

- ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʬʦʨʤ ʟʘʧʠʩʝʡ 

- ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

- ʀ ʜʘʣʝʝ (ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʮʝʣʝʡ) 



20 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʡ ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʝʨʭʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 21 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ! 

- ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ï ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 
ʚʳʭʦʜʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

- ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

- ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ï ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ ʚʭʦʜʦʚ 
ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

- ɿʘʢʘʟʯʠʢʘ ʧʨʦʝʢʪʘ 

- ʀ ʜʘʣʝʝ (ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʮʝʣʝʡ, ʩʠʪʫʘʮʠʠ) 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 22 

Åʇʨʦʙʣʝʤʳ ʚʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʮʝʣʠʢʦʤ (ʠʥʪʝʨʝʩʫʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ) 

ɺʘʞʥʝʡʰʠʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

˽ͪͦͼ͔ͫͫ м 

˽ͪͦͼ͔ͫͫ н 
ό͔͎ͦ 

͔͎͔͙͔ͪ͊ͣͤͭͪͯͣ͡) 

˽ͪͦͼ͔ͫͫ о 
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Åʇʨʦʙʣʝʤʳ ʚʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʠ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʮʝʣʠʢʦʤ (ʠʥʪʝʨʝʩʫʝʪ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ) 

Åɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʫʟʢʠʝ ʤʝʩʪʘ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʤʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

Åʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ 

ɺʘʞʥʝʡʰʠʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʥʪʝʨʚʴʶ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 24 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 

 

25 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʘʙʦʯʠʭ ʩʝʩʩʠʡ (ʚʩʪʨʝʯ) ʧʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʶ 

ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʩ ʢʦʤʘʥʜʦʡ ʧʨʦʝʢʪʘ, ʫʯʘʩʪʠʝʤ 

ʚʩʝʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ 

ʈʘʙʦʯʠʝ ʩʝʩʩʠʠ 

ˤ͊͗ͤͦΗ  
˴͔ͦͪͪͭͤͦ͟ 
͔͙͍ͣͦ͒ͪͪͦ͊ͭΈ 
ͪ͊͋ͦ;ͯΌ ͔͙ͫͫͫΌ ͙ 
ͤ͊ͼ͔͙͍͊ͭ͡Έ 
ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͤ͊ 
͙͍͔ͦͤͫͭͪͯͭͤͦ͟͟ 
͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 26 

ʆʮʝʥʢʘ ʠ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ (ʵʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ) 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 27 

ʄʘʪʨʠʮʘ çɼʝʣʘʝʤ ï ʅʝ ʜʝʣʘʝʤè 



ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 28 

ʇʨʦʙʣʝʤʥʦʝ ʧʦʣʝ 

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʨʘʩʩʤʦʪ-

ʨʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ ʧʨʝʜʣʦ-

ʞʝʥʠʡ ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʝ ʜʦʛʦ-

ʚʦʨʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʚ ʭʦʜʝ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʩʝʩʩʠʡ, ʦʬʦʨʤʣʷʶʪʩʷ:  

Åʧʨʦʪʦʢʦʣʦʤ (ʫʯʠʪʳʚʘʶ-

ʪʩʷ ʚ ʭʦʜʝ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ), 

Åʧʣʘʥʦʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʤʝʨʦʧʨʠʷ-

ʪʠʝ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ, 

ʩʨʦʢ).   



ɺʘʞʥʦ! ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʪʦʣʴʢʦ 

ʧʦʩʣʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ ʙʫʜʫʪ ʦʙʩʫʞʜʝʥʳ ʠ ʧʨʠʥʷʪʳ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʧʦ ʚʩʝʤ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷʤ. 

Åʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʜʝʨʝʚʘ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

Åɺʳʨʘʙʦʪʢʘ ʰʘʙʣʦʥʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

Åʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʠʭ ʚʣʘʜʝʣʴʮʝʚ. 

Åʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ). 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ 29 

ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 


