
ȩɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗ ɍ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɡɣ.

ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ 
ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȳɆɌɓɕ ɍ ɏɕɅɗɏɅɤ ɚɅɕɅɏɗɊɕɍɖɗɍɏɅ ɔɕɓɉɘɏɗɅ

ȥɇɗɓɕ ɍ ɕɅɌɕɅɆɓɗɜɍɏ: ȥɒɉɕɊɎ ȲɊɉɓɐɘɋɏɓ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ü ȲɊɉɓɐɘɋɏɓȥɒɉɕɊɎȧɅɐɊɕɍɊɇɍɜðɢɏɖɔɊɕɗɇɓɆɐɅɖɗɍɖɍɖɗɊɑɒɠɚɑɊɗɓɉɓɇɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,
ɆɍɌɒɊɖ-ɅɕɚɍɗɊɏɗɘɕɠɔɕɊɉɔɕɍɤɗɍɤɍɕɊɝɊɒɍɎɉɐɤɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɊɎ

ü ȶɍɖɗɊɑɘɆɍɌɒɊɖ-ɑɓɉɊɐɍɕɓɇɅɒɍɤèBusinessStudioéɍɖɔɓɐɡɌɘɊɗɖ2007 ɈɓɉɅɇɔɕɓɊɏɗɅɚ
ɓɔɗɍɑɍɌɅɛɍɍɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ,ɕɅɌɇɍɗɍɤɖɍɖɗɊɑɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,ɇɒɊɉɕɊɒɍɤȭȷ-ɖɍɖɗɊɑ.
ȥɇɗɓɕɖɗɅɗɊɎɔɓɗɊɑɅɗɍɏɊɔɕɅɏɗɍɜɊɖɏɓɈɓɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɒɍɤèBusinessStudioé

ü ȳɔɠɗɔɕɓɊɏɗɓɇɔɓɓɔɗɍɑɍɌɅɛɍɍɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ,ɇɒɊɉɕɊɒɍɤȭȷ-ɖɍɖɗɊɑ,ɕɅɌɕɅɆɓɗɏɍ
ɆɍɌɒɊɖ-ɑɓɉɊɐɊɎèɖɒɘɐɤéɉɐɤɏɓɑɔɅɒɍɎɍɒɇɊɖɗɍɛɍɓɒɒɓ-ɖɗɕɓɍɗɊɐɡɒɓɎɓɗɕɅɖɐɍ,
ɔɕɊɉɓɔɕɊɉɊɐɍɐɕɅɌɕɅɆɓɗɏɘɏɓɑɔɐɊɏɖɒɓɎɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɓɎɗɍɔɓɇɓɎɑɓɉɊɐɍɏɓɑɔɅɒɍɍ
ɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɣɞɊɎɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɡɇɓɆɐɅɖɗɍɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɍ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɓɆɟɊɏɗɅɑɍ
ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ

ȳɆ ɅɇɗɓɕɊ ɑɓɉɊɐɍ

ȦɐɓɈ:     nedoluzhko.experts2biz.com twitter.com/annedoluzhko

e-mail:  andrew.nedoluzhko@outlook.com Andrew.Nedoluzhko

http://nedoluzhko.experts2biz.com/
https://twitter.com/annedoluzhko
mailto:andrew.nedoluzhko@outlook.com
skype:Andrew.Nedoluzhko?Add
https://twitter.com/annedoluzhko
https://twitter.com/annedoluzhko


ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

üȦɓɐɡɝɅɤ ɏɅɔɍɗɅɐɓɊɑɏɓɖɗɡ,
ɗɊɚɒɓɐɓɈɍɜɊɖɏɅɤɖɐɓɋɒɓɖɗɡɍ
ɉɐɍɗɊɐɡɒɓɖɗɡɔɕɓɊɏɗɓɇɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅ
ɔɕɊɉɔɓɐɅɈɅɣɗɇɠɖɓɏɍɊɗɕɊɆɓɇɅɒɍɤ
ɑɊɒɊɉɋɑɊɒɗɘɒɅ ɇɖɊɚɢɗɅɔɅɚ
ɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɈɓɔɕɓɊɏɗɅ

üȸɒɍɏɅɐɡɒɓɖɗɡɔɕɓɊɏɗɓɇ. ȯɅɏɔɕɅɇɍɐɓ,
ɉɅɋɊɊɖɐɍɍɑɊɣɗɑɊɖɗɓɗɍɔɓɇɠɊ
ɕɊɝɊɒɍɤ,ɑɊɗɓɉɠɍɔɓɉɚɓɉɠ,ɗɓɇɖɥ
ɕɅɇɒɓɏɅɋɉɠɎɓɆɟɊɏɗɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ
ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍɤɇɐɤɊɗɖɤɘɒɍɏɅɐɡɒɠɑ
ɔɕɓɉɘɏɗɓɑ

ȳɖɓɆɊɒɒɓɖɗɍ ɓɗɕɅɖɐɍ ɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅ ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ 
ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ

üȧɠɖɓɏɅɤɖɗɊɔɊɒɡɈɓɖɘɉɅɕɖɗɇɊɒɒɓɈɓ
ɕɊɈɘɐɍɕɓɇɅɒɍɤ(ɖɗɕɓɍɗɊɐɡɒɠɊɒɓɕɑɠ
ɍɖɗɅɒɉɅɕɗɠ,ɗɊɚɒɍɜɊɖɏɍɊɕɊɈɐɅɑɊɒɗɠ,
ɌɅɏɓɒɓɉɅɗɊɐɡɖɗɇɓ)

üȧɠɖɓɏɅɤɏɓɒɏɘɕɊɒɛɍɤɍ,ɏɅɏɖɐɊɉɖɗɇɍɊ,
ɇɠɖɓɏɍɊɗɕɊɆɓɇɅɒɍɤɏ ɑɅɕɏɊɗɍɒɈɘ,
ɏɅɜɊɖɗɇɘɕɊɌɘɐɡɗɅɗɓɇ,ɖɕɓɏɅɑɍ
ɖɗɓɍɑɓɖɗɍɔɕɓɊɏɗɓɇ

üȳɗɖɘɗɖɗɇɍɊɒɅ ɔɓɖɗɖɓɇɊɗɖɏɓɑ
ɔɕɓɖɗɕɅɒɖɗɇɊɑɒɓɈɓɐɊɗɒɊɎɢɏɖɔɊɕɗɍɌɠ
ɍɝɏɓɐɠɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,
ɏɓɗɓɕɅɤɖɐɓɋɍɐɅɖɡɇɌɅɔɅɉɒɠɚɖɗɕɅɒɅɚ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ü ȱɓɉɊɐɡɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍɔɕɊɉɖɗɅɇɐɤɊɗɖɓɆɓɎɒɅɆɓɕɇɌɅɍɑɓɖɇɤɌɅɒɒɠɚɉɓɏɘɑɊɒɗɓɇ,
ɖɚɊɑɍɉɍɅɈɕɅɑɑ, ɉɊɗɅɐɡɒɓɓɔɍɖɠɇɅɣɞɍɚɏɅɏɘɣɐɍɆɓɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɣɖɕɊɉɖɗɇɅɑɍ
ɓɆɞɊɔɕɍɒɤɗɠɚɑɊɗɓɉɍɏɍ ɒɓɗɅɛɍɎɆɍɌɒɊɖ-ɑɓɉɊɐɍɕɓɇɅɒɍɤ. ȩɓɏɘɑɊɒɗɅɛɍɤ,
ɏɓɗɓɕɘɣɔɓɐɘɜɅɣɗɍɌɑɓɉɊɐɍɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ,ɔɓɉɓɆɒɅɔɕɓɊɏɗɒɓɎɉɓɏɘɑɊɒɗɅɛɍɍ,ɆɊɌ
ɏɓɗɓɕɓɎɒɊɇɓɌɑɓɋɒɓɔɓɖɗɕɓɍɗɡɖɓɇɕɊɑɊɒɒɓɊɌɉɅɒɍɊ. ȷɓɜɒɓɗɅɏɋɊɆɊɌɑɓɉɊɐɍ
ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍɒɊɇɓɌɑɓɋɒɓɔɓɖɗɕɓɍɗɡɖɓɇɕɊɑɊɒɒɘɣɍ ɢəəɊɏɗɍɇɒɘɣɖɍɖɗɊɑɘ
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɆɍɌɒɊɖɓɑ

ȼɗɓ ɗɅɏɓɊ èȱɓɉɊɐɡ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍé?

ü ȱɓɉɊɐɡ ɕɅɌɕɅɆɓɗɅɒɅ ɇ ɖɍɖɗɊɑɊ ɆɍɌɒɊɖ-ɑɓɉɊɐɍɕɓɇɅɒɍɤ 
BusinessStudioðɓɉɒɓɑ ɍɌ ɒɅɍɆɓɐɊɊ ɔɓɔɘɐɤɕɒɠɚ ɔɕɓɉɘɏɗɓɇ 
ɉɐɤ ɑɓɉɊɐɍɕɓɇɅɒɍɤ ɆɍɌɒɊɖ-ɅɕɚɍɗɊɏɗɘɕɠ ɍ ɔɕɓɊɏɗɍɕɓɇɅɒɍɤ 
ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

ü ȧ ɉɅɒɒɓɎɑɓɉɊɐɍɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɅɏɓɑɔɅɒɍɤ,ɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɣɞɅɤ
ɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɡɇɖəɊɕɊɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɍɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɔɓɕɗəɊɐɊɑɓɆɟɊɏɗɓɇ
ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,ɗ.Ɋ.ɗɍɔɍɜɒɅɤɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɅɤɏɓɑɔɅɒɍɤ

http://www.businessstudio.ru/


ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ü ȰɣɉɍɇɏɓɑɔɅɒɍɍɍɑɊɣɗɊɉɍɒɠɎɇɌɈɐɤɉ
ɒɅɔɕɓɛɊɖɖɠ,ɖɗɕɘɏɗɘɕɘɍ ɖɍɖɗɊɑɠ,
ɔɓɇɠɝɅɊɗɖɤ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɡ
ɏɓɑɑɘɒɍɏɅɛɍɎɍɇɌɅɍɑɓɉɊɎɖɗɇɍɤ,ɕɅɖɗɥɗ
ɔɕɓɉɘɏɗɍɇɒɓɖɗɡɕɅɆɓɗɠɔɊɕɖɓɒɅɐɅ

üȵɅɌɇɍɗɍɊɖɍɖɗɊɑɠɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,ɇɒɊɉɕɊɒɍɊ
ɒɓɇɠɚɆɍɌɒɊɖ-ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɓɇɍȭȷ-ɖɍɖɗɊɑ,
ɔɕɓɇɊɉɊɒɍɊɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɠɚɍɌɑɊɒɊɒɍɎ
ɇɏɓɑɔɅɒɍɍɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɊɗɖɤɒɊɚɅɓɗɍɜɒɓɍ
ɕɠɇɏɅɑɍ,ɅɔɓɖɐɊɉɓɇɅɗɊɐɡɒɓ,ɔɐɅɒɓɑɊɕɒɓ
ɍ ɓɕɈɅɒɍɌɓɇɅɒɒɓ,ɆɊɌɘɞɊɕɆɅɉɐɤ
ɗɊɏɘɞɊɎɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɍ. ȶɘɞɊɖɗɇɊɒɒɓ
ɖɓɏɕɅɞɅɣɗɖɤɌɅɗɕɅɗɠɒɅ ɔɓɉɓɆɒɠɊ
ɔɕɓɊɏɗɠɍɔɓɇɠɝɅɊɗɖɤɍɚɓɗɉɅɜɅ

ȯɅɏɍɊ ɔɕɊɍɑɘɞɊɖɗɇɅ ɉɅɥɗ ɕɅɌɕɅɆɓɗɏɅ, ɔɕɍɑɊɒɊɒɍɊ ɍ 
ɔɓɉɉɊɕɋɏɅ ɇ ɅɏɗɘɅɐɡɒɓɑ ɖɓɖɗɓɤɒɍɍ ɔɓɉɓɆɒɓɎ ɑɓɉɊɐɍ

ü ȯɓɑɔɅɒɍɤɖɗɅɒɓɇɍɗɖɤɆɓɐɊɊɔɕɓɌɕɅɜɒɓɎ
ɉɐɤɖɓɆɖɗɇɊɒɒɍɏɓɇɍɗɓɔ-ɑɊɒɊɉɋɊɕɓɇ,ɊɎ
ɘɉɓɆɒɓɍ ɏɓɑəɓɕɗɒɓɘɔɕɅɇɐɤɗɡ.
ȸɔɕɓɞɅɊɗɖɤɔɕɍɒɤɗɍɊɕɊɝɊɒɍɎɔɓ
ɑɒɓɈɍɑɇɓɔɕɓɖɅɑ,ɖɓɓɗɇɊɗɖɗɇɊɒɒɓ
ɘɖɏɓɕɤɊɗɖɤɆɍɌɒɊɖ. ȻɊɐɍɏɓɑɔɅɒɍɍ
ɖɗɅɒɓɇɤɗɖɤɆɓɐɊɊɉɓɖɗɍɋɍɑɠɑɍ

ü ȱɊɒɊɉɋɑɊɒɗɏɓɑɔɅɒɍɍɑɊɒɡɝɊɌɅɈɕɘɋɊɒ
ɕɘɗɍɒɓɎɍ ɘɉɊɐɤɊɗɆɓɐɡɝɊɇɒɍɑɅɒɍɤ
ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɑɇɓɔɕɓɖɅɑɍɕɅɌɇɍɗɍɣ

ü ȦɍɌɒɊɖɏɓɑɔɅɒɍɍɖɗɅɒɓɇɍɗɖɤɆɓɐɊɊ
ɔɕɓɈɒɓɌɍɕɘɊɑɠɑ,ɑɊɒɊɊɕɍɖɏɓɇɅɒɒɠɑɍ
ɔɕɍɇɐɊɏɅɗɊɐɡɒɠɑɉɐɤɔɓɗɊɒɛɍɅɐɡɒɠɚ
ɍɒɇɊɖɗɓɕɓɇ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

üȭɖɔɓɐɡɌɘɤɖɓɇɕɊɑɊɒɒɠɊɑɊɗɓɉɠɍɔɓɉɚɓɉɠɆɍɌɒɊɖ-ɍɒɋɍɒɍɕɍɒɈɅɍɆɍɌɒɊɖ-
ɑɓɉɊɐɍɕɓɇɅɒɍɤ,ɅɗɅɏɋɊɒɅɏɓɔɐɊɒɒɠɊɔɕɅɏɗɍɜɊɖɏɍɊɌɒɅɒɍɤ,ɓɔɠɗɍɒɅɕɅɆɓɗɏɍ,
ɔɕɊɉɓɖɗɅɇɍɗɡɏɓɑɔɅɒɍɤɑ,ɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɣɞɍɑɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɡɇ ɓɆɐɅɖɗɍ
ɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɍ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɓɆɟɊɏɗɅɑɍɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,
ɘɒɍɇɊɕɖɅɐɡɒɠɎɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗ,ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɒɍɊɏɓɗɓɕɓɈɓɆɘɉɊɗɖɔɓɖɓɆɖɗɇɓɇɅɗɡ
ɕɊɝɊɒɍɣɝɍɕɓɏɓɈɓɖɔɊɏɗɕɅɒɅɖɘɞɒɠɚɘɔɕɅɇɐɊɒɜɊɖɏɍɚɌɅɉɅɜɍ ɔɓɑɓɋɊɗ
ɑɊɒɊɉɋɑɊɒɗɘɏɓɑɔɅɒɍɍɓɆɊɖɔɊɜɍɗɡɘɖɗɓɎɜɍɇɠɎɕɓɖɗɍ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɊ

ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɚɛɊɐɊɎɆɍɌɒɊɖɅ.

ȻɊɐɡ ɕɅɌɕɅɆɓɗɏɍ ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɓɎ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɓɎ 
ɗɍɔɓɇɓɎ ɑɓɉɊɐɍ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ü ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤðɓɚɇɅɗɠɇɅɊɗɇɖɊɓɖɒɓɇɒɠɊɢɐɊɑɊɒɗɠɖɍɖɗɊɑɠ
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ

ü ȭɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤðɇɖɊɢɐɊɑɊɒɗɠɑɓɉɊɐɍɇɌɅɍɑɓɖɇɤɌɅɒɠɇ
ɊɉɍɒɘɣɛɊɐɓɖɗɒɘɣɖɍɖɗɊɑɘ

ü ȷɍɔɓɇɅɤðɕɅɖɖɑɅɗɕɍɇɅɊɗɖɤɓɆɞɍɎɖɐɘɜɅɎɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɍɇ
ɓɆɐɅɖɗɍɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɍ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɔɓɕɗəɊɐɊɑ
ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ:

V ȯɓɑɔɅɒɍɤɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɊɗɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɡɔɓ ɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍ
ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɍɚɔɕɓɊɏɗɓɇɇɓɆɐɅɖɗɍɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ
ɍɔɓɐɘɜɅɊɗɉɓɚɓɉɓɗɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɓɆɟɊɏɗɅɑɍ,ɔɓɖɕɊɉɖɗɇɓɑɖɉɅɜɍ
ɔɐɓɞɅɉɊɎɢɗɍɚɓɆɟɊɏɗɓɇɇɅɕɊɒɉɘ.

V ȷɅɏɋɊɔɓɉɚɓɉɍɗɉɐɤɖɐɊɉɘɣɞɍɚɜɅɖɗɒɠɚɖɐɘɜɅɊɇ:

Á ȯɓɑɔɅɒɍɤɓɖɘɞɊɖɗɇɐɤɊɗɗɓɐɡɏɓɕɊɅɐɍɌɅɛɍɣɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɈɓ
ɔɕɓɊɏɗɅɍɔɓɗɓɑɔɕɓɉɅɥɗɓɆɟɊɏɗ(ɒɊɌɅɒɍɑɅɊɗɖɤɘɔɕɅɇɐɊɒɍɊɑ)

Å ȴɕɍɓɆɕɊɗɅɊɗɖɤɘɜɅɖɗɓɏɔɓɉɌɅɖɗɕɓɎɏɘ

Å ȴɕɍɓɆɕɊɗɅɊɗɖɤɘɜɅɖɗɓɏɖɓɆɟɊɏɗɓɑɔɓɉɕɊɒɓɇɅɛɍɣ

Á ȯɓɑɔɅɒɍɤɔɓɏɘɔɅɊɗɈɓɗɓɇɠɊɓɆɟɊɏɗɠɍɔɓɐɘɜɅɊɗɉɓɚɓɉɓɗ
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɢɗɍɑɍɓɆɟɊɏɗɅɑɍ(ɒɊɌɅɒɍɑɅɊɗɖɤɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɓɑ)

V ȯɓɑɑɊɕɜɊɖɏɅɤɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɡð ɓəɍɖɒɅɤ,ɗɓɕɈɓɇɠɊ,ɗɓɕɈɓɇɓ-
ɕɅɌɇɐɊɏɅɗɊɐɡɒɠɊɛɊɒɗɕɠ,ɑɒɓɈɓəɘɒɏɛɍɓɒɅɐɡɒɠɊɓɆɟɊɏɗɠ.

ȼɗɓ ɓɌɒɅɜɅɊɗ èɏɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ 
ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡé? 

˸͔ͦ͒͡Έ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ 
Business Studio

ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͙ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͣ 
ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

˿ˮ˿́˩˸ˢ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮˮ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȧ ɜɥɑ ɔɕɊɍɑɘɞɊɖɗɇɓ ɗɅɏɓɈɓ ɔɓɉɚɓɉɅ?

ISO

HRM

SCM

BALANCED 

SCORECARD

PM

PPM

ȯɅɏ ɔɕɅɇɍɐɓ, ɔɓɉɚɓɉɤ ɏ ɇɓɔɕɓɖɅɑ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɓɇ 

ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,  Ɇɓɐɡɝɍɒɖɗɇɓ ɏɓɑɔɅɒɍɎ ɔɠɗɅɣɗɖɤ ɖɓɆɕɅɗɡ  

èɘɔɕɅɇɐɊɒɜɊɖɏɍɎ ɔɅɌɐé ɍɌ ɕɅɌɒɠɚ ɑɊɗɓɉɓɇ, ɔɓɉɚɓɉɓɇ ɍ 

ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɓɇ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ, ɏɓɗɓɕɠɊ ɔɕɊɉɐɅɈɅɊɗ ɕɠɒɓɏ 

ȴɕɍɑɊɒɊɒɍɊ ɉɅɒɒɓɎ ɑɓɉɊɐɍ ɔɓɌɇɓɐɤɊɗ ɖɉɊɐɅɗɡ ɢɗɓɗ 

ɔɕɓɛɊɖɖ ɖɍɖɗɊɑɒɠɑ, ɔɐɅɒɓɑɊɕɒɠɑ ɍ ɘɔɕɅɇɐɤɊɑɠɑVS



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

V ȷɍɔɓɇɅɤ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɅɤ ɖɗɕɘɏɗɘɕɅ

V ȳɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɠɊ ɉɍɅɈɕɅɑɑɠ 

ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɍ Ɋɥ ɖɗɕɘɏɗɘɕɒɠɚ 

ɔɓɉɕɅɌɉɊɐɊɒɍɎ

V ȴɓɐɓɋɊɒɍɤ ɓ ɔɓɉɕɅɌɉɊɐɊɒɍɤɚ  ɍ 

ɉɓɐɋɒɓɖɗɒɠɊ ɍɒɖɗɕɘɏɛɍɍ

V ȷɍɔɓɇɅɤ ɖɗɕɘɏɗɘɕɅ ɛɊɐɊɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ 

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɉɐɤ ɍɌɑɊɕɊɒɍɤ 

ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɍ ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɒɍɤ 

ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɊɎ

V ȶɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɊ ɏɅɕɗɠ ɖɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɓɎ 

ɖɍɖɗɊɑɠ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ (Balanced Scorecard) 

V ȧɖɗɕɓɊɒɒɠɊ ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɠ Business Studio ɉɐɤ 

ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɒɍɤ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɍ ɏɓɒɗɕɓɐɤ 

ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɊɎ

V ȧɖɗɕɓɊɒɒɠɊ ɓɗɜɥɗɠ ɔɓ ɛɊɐɤɑ

V ȷɍɔɓɇɅɤ ɖɗɕɘɏɗɘɕɅ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ 

ɏɓɑɔɅɒɍɍ:

Á ɉɓ 6 ɘɕɓɇɒɊɎ ɇɐɓɋɊɒɒɓɖɗɍ

Á ɖɇɠɝɊ 400 ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɇ ɑɓɉɊɐɍ

Á 99 -ɉɍɅɈɕɅɑɑ IDEF0, EPC

V ȧɖɗɕɓɊɒɒɠɊ ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɠ Business 

Studio ɉɐɤ ɍɌɑɊɕɊɒɍɤ ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ

V ȵɊɈɐɅɑɊɒɗɠ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɍ 

ɉɕɘɈɍɊ ɓɗɜɥɗɠ

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɍɒəɓɕɑɅɛɍɓɒɒɠɚ 

ɖɍɖɗɊɑ ɓɚɇɅɗɠɇɅɣɞɍɚ ɇɖɊ 

ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɠ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ  ɍ ɑɅɕɝɕɘɗɠ 

ɉɇɍɋɊɒɍɤ ɉɓɏɘɑɊɒɗɓɇ ɍ 

ɍɒəɓɕɑɅɛɍɍ

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɆɅɌ ɉɅɒɒɠɚ 

ɍɒəɓɕɑɅɛɍɓɒɒɠɚ ɖɍɖɗɊɑ

ȶɓɖɗɅɇ ɢɐɊɑɊɒɗɓɇ ɏɓɑɔɐɊɏɖɒɓɎ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɓɎ 
ɗɍɔɓɇɓɎ ɑɓɉɊɐɍ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȳɖɒɓɇɒɅɤɛɊɐɊɇɅɤɅɘɉɍɗɓɕɍɤɉɅɒɒɓɎɑɓɉɊɐɍɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɅ, ɒɓɒɊ
ɓɈɕɅɒɍɜɍɇɅɊɗɖɤ,ɖɐɊɉɘɣɞɍɑɍɏɅɗɊɈɓɕɍɤɑɍɏɓɑɔɅɒɍɎ:

üȩɍɒɅɑɍɜɒɓɕɅɖɗɘɞɍɊɏɓɑɔɅɒɍɍɒɅ ɕɠɒɏɊɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ
ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,ɖɗɕɊɑɤɞɍɊɖɤɍɑɊɗɡɢəəɊɏɗɍɇɒɘɣɖɍɖɗɊɑɘ
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,ɜɗɓɆɠɓɆɊɖɔɊɜɍɗɡɘɖɗɓɎɜɍɇɠɎɕɓɖɗɆɍɌɒɊɖɅɍɕɅɌɇɍɗɍɊ
ɔɓɕɗəɊɐɤɓɆɟɊɏɗɓɇɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ;

üȯɕɘɔɒɠɊɓɔɊɕɅɗɓɕɠɕɠɒɏɅɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,ɍɑɊɣɞɍɊ
ɇ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɍɆɓɐɡɝɍɊɔɓɕɗəɊɐɍɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ,ɖɗɕɊɑɤɞɍɊɖɤ
ɔɓɇɠɖɍɗɡɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɡɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɔɓɕɗəɊɐɊɑɍ ɖɓɏɕɅɗɍɗɡ
ɍɌɉɊɕɋɏɍ;

üȯɓɒɖɅɐɗɍɒɈɓɇɠɊɍȭȷ-ɏɓɑɔɅɒɍɍɏɓɑɔɅɒɍɍ,ɓɏɅɌɠɇɅɣɞɍɊɘɖɐɘɈɍ
ɏɓɑɔɅɒɍɤɑɕɠɒɏɅɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍɍɖɗɕɊɑɤɞɍɊɖɤ
ɕɅɖɝɍɕɍɗɡɐɍɒɊɎɏɘɘɖɐɘɈɍ/ɍɐɍɔɓɇɠɖɍɗɡɍɚɏɅɜɊɖɗɇɓ.

ȯɅɏɍɑ ɏɅɗɊɈɓɕɍɤɑ ɏɓɑɔɅɒɍɎ ɆɘɉɊɗ ɒɅɍɆɓɐɊɊ 
ɔɓɐɊɌɒɅ ɢɗɅ ɑɓɉɊɐɡ?



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȴɓɖɗɕɓɊɒɍɊ ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɒɅ 
ɆɅɌɊ ɉɅɒɒɓɎ ɑɓɉɊɐɍ ɔɓɌɇɓɐɤɊɗ:

V ȸɑɊɒɡɝɍɗɡ ɕɍɖɏɍ, ɖɓɏɕɅɗɍɗɡ ɉɐɍɗɊɐɡɒɓɖɗɡ, 
ɌɅɗɕɅɗɠ ɍ ɘɇɊɐɍɜɍɗɡ ɕɊɒɗɅɆɊɐɡɒɓɖɗɡ 
ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɍɚ ɔɕɓɊɏɗɓɇ

V ȳɔɗɍɑɍɌɍɕɓɇɅɗɡ ɏɓɑɔɅɒɍɣ ɍ ɖɓɏɕɅɗɍɗɡ ɍɌɉɊɕɋɏɍ 

V ȸɏɕɊɔɍɗɡ ɕɊɔɘɗɅɛɍɣ ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɍ ɘɇɊɐɍɜɍɗɡ 
ɇɓɌɑɓɋɒɓɖɗɍ ɔɕɍɇɐɊɜɊɒɍɤ əɍɒɅɒɖɓɇɠɚ ɕɊɖɘɕɖɓɇ 
ɉɐɤ ɒɓɇɠɚ ɔɕɓɊɏɗɓɇ ɌɅ ɖɜɥɗ ɆɓɐɊɊ ɢəəɊɏɗɍɇɒɠɚ 
ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

V ȸɇɊɐɍɜɍɗɡ ɉɓɚɓɉɒɓɖɗɡ, ɐɍɏɇɍɉɒɓɖɗɡ ɍ 
ɏɅɔɍɗɅɐɍɌɅɛɍɣ ɆɍɌɒɊɖɅ

V ȳɆɊɖɔɊɜɍɗɡ ɘɖɗɓɎɜɍɇɠɎ ɕɓɖɗ ɍ ɕɅɌɇɍɗɍɊ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɇ ɉɓɐɈɓɖɕɓɜɒɓɎ ɔɊɕɖɔɊɏɗɍɇɊ

ȯɅɏɓɎ ɢəəɊɏɗ ɑɓɋɊɗ Ɇɠɗɡ ɔɓɐɘɜɊɒ ɓɗ ɔɕɍɑɊɒɊɒɍɤ 
ɑɓɉɊɐɍ?

˸͔ͦ͒͡Έ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

˸͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ 
͙͍ͪͫͦ͟Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ 
͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 
͙ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ 
͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͔͍͔͔͙͒ͦͨͪͫ͟͡ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͔͔͙͔̂ͪͨͤ͟͡ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙͙ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 
͒͡Ύ ͍ͤͦ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͊͘ 
ͫ;͖ͭ ͔͔͋ͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ 
͒ͦͻ͙ͦ͒ͤͦͫͭΣ 
͙͍͙͙͒ͤͦͫͭ͟͡Σ 
͙͙͊ͨͭ͊͊͘͟͡ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȯɅɏ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɗɡ ɗɍɔɓɇɘɣ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ?

͙͍́ͨͦ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ  

˸͔ͦ͒͡Έ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟-
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

ȴɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɅ ɇ ɇɍɉɊ əɅɎɐɅ ȦɅɌɠ ȩɅɒɒɠɚ ɖɍɖɗɊɑɠ 
Business Studio. ȱɓɋɊɗ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɗɡɖɤ ɏɅɏ

ü ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗ ɆɊɒɜɑɅɕɏɍɒɈɅ/ ɓɛɊɒɏɍ ɘɕɓɇɒɤ ɌɕɊɐɓɖɗɍ 
ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɍ ɏɓɑɔɅɒɍɍ ɇ ɛɊɐɓɑ

ü ȦɅɌɅ ɌɒɅɒɍɎ/ɍɒəɓɕɑɅɛɍɓɒɒɓ-ɑɊɗɓɉɍɜɊɖɏɍɎ ɖɔɕɅɇɓɜɒɍɏ ɍ 
ɉɓɕɓɋɒɅɤ ɏɅɕɗɅ ɉɐɤ ɔɓɖɗɕɓɊɒɍɤ ɍ ɕɅɌɇɍɗɍɣ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɎ 
ɖɍɖɗɊɑɠ ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

ü ȳɆɕɅɌɊɛ ɉɐɤ ɕɅɌɕɅɆɓɗɏɍ ɖɓɆɖɗɇɊɒɒɓɎ ɑɓɉɊɐɍ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, 
ɜɗɓ ɔɓɌɇɓɐɤɊɗ ɖɓɏɕɅɗɍɗɡ ɉɐɍɗɊɐɡɒɓɖɗɡ ɍ ɌɅɗɕɅɗɠ ɒɅ Ɋɥ 
ɖɓɌɉɅɒɍɊ

ȭɒɉɍɇɍɉɘɅɐɡɒɅɤ ɑɓɉɊɐɡ, ɏɓɗɓɕɅɤ ɖɓɌɉɅɥɗɖɤ ɔɓ ɓɆɕɅɌɛɘ 
ɗɍɔɓɇɓɎ ɑɓɉɊɐɍ, ɒɓ ɖ ɘɜɥɗɓɑ ɓɖɓɆɊɒɒɓɖɗɊɎ, ɖɔɊɛɍəɍɏɍ ɍ 
ɛɊɐɊɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ-ɔɓɐɡɌɓɇɅɗɊɐɤ. ȧɓɌɑɓɋɒɓɖɗɍ Business 
StudioɔɓɌɇɓɐɤɣɗ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɗɡ Ɋɥ ɏɅɏ: 

ü ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗ ɏɓɒɗɕɓɐɤ ɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍ ɖɗɕɅɗɊɈɍɍ ɏɓɑɔɅɒɍɍ;

ü ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɓɈɓ ɕɅɌɇɍɗɍɤ, 
ɖɓɇɊɕɝɊɒɖɗɇɓɇɅɒɍɤ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ

ü ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗ ɓɆɘɜɊɒɍɤ ɍ ɕɅɌɇɍɗɍɤ ɏɓɑɔɊɗɊɒɛɍɎ ɔɊɕɖɓɒɅɐɅ, 
ɔɓɇɠɝɊɒɍɤ ɏɅɜɊɖɗɇɅ ɍ ɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɍ ɊɈɓ ɕɅɆɓɗɠ

ü ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗ ɏɓɒɗɕɓɐɤ ɇɒɊɉɕɊɒɍɤ ɍ ɕɅɌɇɍɗɍɤ ɕɅɌɐɍɜɒɠɚ ȭȷ-
ɖɍɖɗɊɑ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɗɅɏɍɚ ɏɅɏ ERP, CRM, ȩɓɏɘɑɊɒɗɓɓɆɓɕɓɗ, 
ȸɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɔɕɓɊɏɗɅɑɍ ɍ ɔɓɕɗəɊɐɤɑɍ ɍ ɗ.ɉ.



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȯɅɏ ɍɖɔɓɐɡɌɓɇɅɗɡ ɗɍɔɓɇɘɣ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ?

͙͍́ͨͦ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ  

˸͔ͦ͒͡Έ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟-ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ

ȧ ɇɍɉɊ HTML-ɖɅɎɗɅ/ɔɓɕɗɅɐɅ 

Business Studio

ȩɓɏɘɑɊɒɗɅɛɍɤ ɖɍɖɗɊɑɠ 

ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȧ ɇɍɉɊ ɉɓɏɘɑɊɒɗɓɇ 

MS Word

ȧ ɇɍɉɊ ɉɍɅɈɕɅɑɑ ɆɍɌɒɊɖ-

ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ, ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɓɒɒɠɚ 

ɖɗɕɘɏɗɘɕ ɍ ɗ.ɉ. ɇ əɓɕɑɅɗɊ MS Visio

V ȴɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɅ ɇ ɇɍɉɊ ȦɅɌɠ ȩɅɒɒɠɚ ɖɍɖɗɊɑɠ 

Business Studio

V ȭɖɔɓɐɡɌɘɊɗɖɤ ɏɅɏ ɓɆɕɅɌɊɛ

ȭɒɉɍɇɍɉɘɅɐɡɒɅɤ ɑɓɉɊɐɡ, ɏɓɗɓɕɅɤ ɖɓɌɉɅɥɗɖɤ ɔɓ 

ɓɆɕɅɌɛɘ ɗɍɔɓɇɓɎ ɑɓɉɊɐɍ, ɒɓ ɖ ɘɜɥɗɓɑ 

ɓɖɓɆɊɒɒɓɖɗɊɎ, ɖɔɊɛɍəɍɏɍ ɍ ɛɊɐɊɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ-

ɔɓɐɡɌɓɇɅɗɊɐɤ

ȩɓɏɘɑɊɒɗɅɛɍɤ ɖɍɖɗɊɑɠ 
ɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ ɏɓɑɔɅɒɍɍ:

V ȵɊɈɐɅɑɊɒɗɠ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ, 
ɔɕɓɛɊɉɘɕ

V ȴɓɐɓɋɊɒɍɤ ɓ ɔɓɉɕɅɌɉɊɐɊɒɍɤɚ

V ȩɓɐɋɒɓɖɗɒɠɊ ɍɒɖɗɕɘɏɛɍɍ,

V ȷɊɚɒɍɜɊɖɏɍɊ ɌɅɉɅɒɍɤ ɉɐɤ ȭȷ-
ɖɍɖɗɊɑ: ERP, CRM, PPM, 
ɉɓɏɘɑɊɒɗɓɓɆɓɕɓɗ ɍ ɗ.ɉ.

V ȩɕɘɈɍɊ ɑɊɗɓɉɍɜɊɖɏɍɊ 
ɉɓɏɘɑɊɒɗɠ ɍ ɓɗɜɥɗɠ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȳɆɌɓɕ ɓɖɒɓɇɒɠɚ ɢɐɊɑɊɒɗɓɇ ɑɓɉɊɐɍ

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
V ȳɖɒɓɇɒɠɊ ɚɅɕɅɏɗɊɕɍɖɗɍɏɍ

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɛɊɐɊɎ 

V ȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ

V ȶɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɊ ɏɅɕɗɠ ɖɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɓɎ ɖɍɖɗɊɑɠ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ

V ȭɒɖɗɕɘɑɊɒɗɠ Business Studio ɉɐɤ ɍɌɑɊɕɊɒɍɤ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɍ ɏɓɒɗɕɓɐɤ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɊɎ 

ɏɓɑɔɅɒɍɍ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

üȷɍɔɓɇɅɤ ɖɗɕɘɏɗɘɕɅ ɛɊɐɊɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ ðɖɇɠɝɊ 100 ɛɊɐɊɎ ɕɅɌɒɓɈɓ ɘɕɓɇɒɤ ɇ 
ɓɆɐɅɖɗɍ əɍɒɅɒɖɓɇ, Ʌɏɗɍɇɓɇ, ɏɐɍɊɒɗɓɇ, ɇɒɘɗɕɊɒɒɍɚ ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ, ɓɆɘɜɊɒɍɤ 
ɍ ɕɅɌɇɍɗɍɤ ɓɕɈɅɒɍɌɅɛɍɍ, ɒɅ ɏɓɗɓɕɠɚ ɉɓɐɋɊɒ ɏɓɒɛɊɒɗɕɍɕɓɇɅɗɡɖɤ ɔɊɕɖɓɒɅɐ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɜɗɓɆɠ ɓɆɊɖɔɊɜɍɗɡ ɕɓɖɗ ɆɍɌɒɊɖɅ

üȶɗɕɘɏɗɘɕɅ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ðɖɇɠɝɊ 450 ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɉɐɤ ɍɌɑɊɕɊɒɍɤ ɆɍɌɒɊɖ-
ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ ɍ ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɒɍɤ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɊɎ

ü3 ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɚ ɏɅɕɗɠ ɖɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɓɎ ɖɍɖɗɊɑɠ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ (Balanced 
Scorecard) ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ:
V ȵɅɌɇɍɗɍɊ ɔɓɕɗəɊɐɤ Ʌɏɗɍɇɓɇ ɍ ɘɇɊɐɍɜɊɒɍɊ ɖɗɓɍɑɓɖɗɍ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ
V ȸɇɊɐɍɜɊɒɍɊ ɓɔɊɕɅɛɍɓɒɒɓɈɓ ɉɓɚɓɉɅ ɍ ɕɠɒɓɜɒɓɎ ɖɗɓɍɑɓɖɗɍ ɓɆɟɊɏɗɅ ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ 
ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ (ɒɅ ɔɕɍɑɊɕɊ ɗɓɕɈɓɇɓ-ɕɅɌɇɐɊɏɅɗɊɐɡɒɓɈɓ ɛɊɒɗɕɅ)

V ȸɇɊɐɍɜɊɒɍɊ ɕɊɒɗɅɆɊɐɡɒɓɖɗɍ ɔɕɓɊɏɗɅ ɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅ ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ

üȧɖɗɕɓɊɒɒɠɊ ɍɒɖɗɕɘɑɊɒɗɠ Business Studio ɉɐɤ ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɒɍɤ ɏɓɒɗɕɓɐɤ 
ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɊɎ

üȧɖɗɕɓɊɒɒɠɊ ɓɗɜɥɗɠ ɔɓ ɛɊɐɤɑ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɤɑ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȳɖɒɓɇɒɠɊ ɚɅɕɅɏɗɊɕɍɖɗɍɏɍ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȶɇɤɌɡ ɖ ɉɕɘɈɍɑɍ ɢɐɊɑɊɒɗɅɑɍ ɑɓɉɊɐɍ

͔͙̇͡ ˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡˽ ͪͦͼ͔ͫͫ·
˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ
ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟

˨ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·͔
͙͡ͼ͊ȳɔɕɊɉɊɐɤɣɗ ɖɗɕɅɗɊɈɍɣ ɍ 

ɒɅɔɕɅɇɐɊɒɍɊ ɕɅɌɇɍɗɍɤ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ

Ʉɇɐɤɣɗɖɤ ɓɖɒɓɇɓɎ ɉɐɤ 
ɔɕɍɒɤɗɍɎ ɘɔɕɅɇɐɊɒɜɊɖɏɍɚ 
ɕɊɝɊɒɍɎ

ȶɐɘɋɅɗ ɓɕɍɊɒɗɍɕɓɑ ɉɐɤ 
ɔɊɕɖɓɒɅɐɅ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȳɔɕɊɉɊɐɤɣɗ ɇ ɜɊɑ 
ɍɌɑɊɕɤɊɗɖɤ ɛɊɐɡ

ȴɓɌɇɓɐɤɣɗ ɘɖɗɅɒɓɇɍɗɡ 
ɖɗɊɔɊɒɡ ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɤ ɛɊɐɍ 
ɍ ɓɛɊɒɍɗɡ ɗɊɏɘɞɊɊ 
ɖɓɖɗɓɤɒɍɊ ɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȵɊɌɘɐɡɗɅɗɠ ɇɠɔɓɐɒɊɒɍɤ 
ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ əɓɕɑɍɕɘɣɗ 
ɌɒɅɜɊɒɍɤ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɌɅ 
ɓɔɕɊɉɊɐɥɒɒɠɎ ɔɊɕɍɓɉ

ȬɅɒɍɑɅɣɗ 
ɓɔɕɊɉɊɐɥɒɒɠɊ 
ɉɓɐɋɒɓɖɗɍ ɇ ɖɗɕɘɏɗɘɕɊ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ.

ȸɖɗɅɒɅɇɐɍɇɅɊɗ 
ɇɐɅɉɊɐɡɛɊɇ ɍ 
ɍɖɔɓɐɒɍɗɊɐɊɎ ɔɕɓɛɊɖɖɓɇ 
ɍ, ɖɓɓɗɇɊɗɖɗɇɊɒɒɓ, 
ɓɗɇɊɗɖɗɇɊɒɒɠɚ ɌɅ 
ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȴɕɍɑɊɕ ɖɗɕɘɏɗɘɕɠ ɛɊɐɊɎ ɇ ɖɕɊɉɊ Business Studio (əɕɅɈɑɊɒɗ)

͙͍́ͨͦ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͼ͔͔͚͡ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ 
ͼ͔͙͡

˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ 
͙͔ͣͪ͘Ύ͔ͭͫΎ ͒͊ͤͤ͊Ύ ͼ͔͡Έ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȹɓɕɑɍɕɓɇɅɒɍɊ ɓɗɜɥɗɓɇ ɔɓ ɛɊɐɤɑ

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ ͦͭ;͖͍ͭͦΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 
͔ͭ͊͗͟ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͙ͫͦͻ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͖͍ͭͦ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȴɕɍɑɊɕ ɖɗɕɘɏɗɘɕɠ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɇ ɖɕɊɉɊ Business Studio (əɕɅɈɑɊɒɗ)

͙͍́ͨͦ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύ

ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ 
ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ Ήͭͦͭ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ

͔͙̇͡Σ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤ ͦͭͦͪ͟·ͻ 
͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈͫΎ Ή͙ͭͣ 
͔͔ͨͦ͊͊ͭͣ͘͟͡



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȹɓɕɑɍɕɓɇɅɒɍɊ ɓɗɜɥɗɓɇ ɔɓ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɤɑ

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻ ͦͭ;͖͍ͭͦͨͦ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ΎͣΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͙ͫͦͻ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͖͍ͭͦ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȧɇɓɉ ɍ ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɒɍɊ ɌɒɅɜɊɒɍɎ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ

ȧɠɆɕɅɒɒɠɎ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɡȬɒɅɜɊɒɍɤ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɤ ɌɅ ɔɊɕɍɓɉ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȻɊɐɍ ɍ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɍ
ȴɕɍɑɊɕ ɓɗɜɥɗɅ ɌɒɅɜɊɒɍɎ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɤ ɌɅ ɔɊɕɍɓɉ

ȻɊɐɡ, ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɊ ɏɓɗɓɕɓɎ 

ɓɗɖɐɊɋɍɇɅɊɗ ɉɅɒɒɠɎ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɡ



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ü ȶɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɅɤɖɍɖɗɊɑɅɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ
ɔɓɌɇɓɐɤɊɗɛɊɐɊɒɅɔɕɅɇɐɊɒɒɓɕɊɅɐɍɌɓɇɠɇɅɗɡ
ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɊɔɐɅɒɠɏɓɑɔɅɒɍɍ,ɔɊɕɊɇɓɉɤɍɚɒɅ
ɤɌɠɏɓɔɊɕɅɛɍɓɒɒɓɈɓɘɔɕɅɇɐɊɒɍɤ,ɜɗɓɔɓɌɇɓɐɤɊɗ
ɏɓɒɗɕɓɐɍɕɓɇɅɗɡɕɊɅɐɍɌɅɛɍɣɖɗɕɅɗɊɈɍɍɒɅ
ɓɖɒɓɇɊɏɐɣɜɊɇɠɚɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎɢəəɊɏɗɍɇɒɓɖɗɍ,
ɏɓɗɓɕɠɊəɓɕɑɍɕɘɣɗɖɤɇɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɅɚ

ü ȶɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɅɤɖɍɖɗɊɑɅɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ
ɉɊɑɓɒɖɗɕɍɕɘɊɗɏɅɏɍɑɓɆɕɅɌɓɑɇɒɘɗɕɊɒɒɊɊ
ɕɅɌɇɍɗɍɊɏɓɑɔɅɒɍɍɍ ɖɓɇɊɕɝɊɒɖɗɇɓɇɅɒɍɊ
ɆɍɌɒɊɖ-ɔɕɓɛɊɖɖɓɇɖɔɓɖɓɆɖɗɇɘɊɗɖɓɏɕɅɞɊɒɍɣ
ɌɅɗɕɅɗɍ ɘɖɗɓɎɜɍɇɓɑɘɇɒɊɝɒɊɑɘɕɅɌɇɍɗɍɣ
ɏɓɑɔɅɒɍɍ:

V ɕɓɖɗɘɔɓɕɗəɊɐɤɅɏɗɍɇɓɇ,ɉɓɐɍɕɠɒɏɅ,

V ɘɇɊɐɍɜɊɒɍɣɓɔɊɕɅɛɍɓɒɒɓɈɓɉɓɚɓɉɅɍ
ɏɅɔɍɗɅɐɍɌɅɛɍɍɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȶɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɖɍɖɗɊɑɅ ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ 
ɏɓɑɔɅɒɍɍ (Balanced Scorecard)

ü ȧ ɉɅɒɒɓɎɑɓɉɊɐɍɖɆɅɐɅɒɖɍɕɓɇɅɒɒɅɤɖɍɖɗɊɑɅ
ɔɓɏɅɌɅɗɊɐɊɎɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎɏɓɑɔɅɒɍɍ
ɔɕɊɉɖɗɅɇɐɊɒɅɖɐɊɉɘɣɞɍɑɍɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɍɑɍ
ɏɅɕɗɅɑɍ:

V ȵɅɌɇɍɗɍɊɔɓɕɗəɊɐɤɅɏɗɍɇɓɇɍ ɘɇɊɐɍɜɊɒɍɊ
ɖɗɓɍɑɓɖɗɍɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎɏɓɑɔɅɒɍɍ

V ȸɇɊɐɍɜɊɒɍɊɕɊɒɗɅɆɊɐɡɒɓɖɗɍɔɕɓɊɏɗɅ
ɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ

V ȸɇɊɐɍɜɊɒɍɊɓɔɊɕɅɛɍɓɒɒɓɈɓɉɓɚɓɉɅɍ
ɕɠɒɓɜɒɓɎɖɗɓɍɑɓɖɗɍɓɆɟɊɏɗɅɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ
ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍ(ɕɅɖɖɑɅɗɕɍɇɅɊɗɖɤɗɓɕɈɓɇɓ-
ɕɅɌɇɐɊɏɅɗɊɐɡɒɠɎɛɊɒɗɕ)



ȯɓɑɔɐɊɏɖɒɅɤ ɍɒɗɊɈɕɍɕɓɇɅɒɒɅɤ ɗɍɔɓɇɅɤ ɑɓɉɊɐɡ ɉɊɇɊɐɓɔɊɕɖɏɓɎ ɏɓɑɔɅɒɍɍ, ɇɊɕɖɍɤ 1.0       ÊȲɊɉɓɐɘɋɏɓ ȥ.ȧ.

ȶɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɅɤ ɏɅɕɗɅ ȶȶȴ èȸɇɊɐɍɜɊɒɍɊ ɕɊɒɗɅɆɊɐɡɒɓɖɗɍ 
ɔɕɓɊɏɗɅ ɉɊɇɊɐɓɔɑɊɒɗɅ ɏɓɑɑɊɕɜɊɖɏɓɎ ɒɊɉɇɍɋɍɑɓɖɗɍé

ü ȶɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɅɤɏɅɕɗɅɉɊɑɓɒɖɗɕɍɕɘɊɗɖɗɕɘɏɗɘɕɘɍɇɌɅɍɑɓɖɇɤɌɡɛɊɐɊɎ,ɒɅ
ɉɓɖɗɍɋɊɒɍɍɏɓɗɓɕɠɚɉɓɐɋɊɒɏɓɒɛɊɒɗɕɍɕɓɇɅɗɡɖɤɔɊɕɖɓɒɅɐɏɓɑɔɅɒɍɍ
ɌɅɒɤɗɠɎɇɕɊɅɐɍɌɅɛɍɍɔɕɓɊɏɗɓɇ,ɜɗɓɆɠɘɑɊɒɡɝɍɗɡɖɕɓɏɓɏɘɔɅɊɑɓɖɗɍɍ
ɓɆɊɖɔɊɜɍɗɡɇɠɖɓɏɘɣɕɊɒɗɅɆɊɐɡɒɓɖɗɡɏɅɋɉɓɈɓɓɗɉɊɐɡɒɓɇɌɤɗɓɈɓɔɕɓɊɏɗɅ.

ü ȩɅɒɒɅɤɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɅɤɏɅɕɗɅɔɕɊɉɒɅɌɒɅɜɊɒɅɉɐɤɔɊɕɖɓɒɅɐɅɌɅɒɤɗɓɈɓɇ
ɔɕɓɊɏɗɒɓɎɉɊɤɗɊɐɡɒɓɖɗɍɏɓɑɔɅɒɍɍ

ȹɕɅɈɑɊɒɗ  - əɍɒɅɒɖɓɇɅɤ ɖɓɖɗɅɇɐɤɣɞɅɤ ɖɗɕɅɗɊɈɍɜɊɖɏɓɎ ɏɅɕɗɠ


